Altalanos szerzdési feltételek

1§ Preambulum

1. Jelen Altaldnos Szerzédési  Feltételek (a tovabbiakban:,ASZF”) kiterjednek
a SERPENS  WINE Kft. és a  vdllalkozas  dltal m(ikodtetett  oldal (a
tovabbiakban: ,Szolgaltaté”) bor és borgasztrondmiai termékeinek,
szolgaltatasainak, eseményeinek korére. Targyaban a Megrendel6t és a Szolgaltatot
illets jogokra és kotelezettségekre, a szerz6dés létrejottének feltételeire, a teljesitési
hataridGkre, a fizetési feltételekre, a felel6sségi szabalyokra, valamint az eldallasi jog
gyakorlasanak feltételeire.

2. Az ASZF tartalmazza az értékesitett, szervezett és megrendezésre keriilé rendezvény
(a tovabbiakban: ,,Rendezvény”), a Rendezvényen résztvevok (a
tovabbiakban: ,Résztvev6”), a jegyvasarlék és vasarlok (a tovabbiakban:
,Megrendel6”) a Rendezvényen vald részvételének- és a vasarlds menetének
altaldnos feltételeit.

3. A létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen ASZF, valamint a honlapon taldlhaté tovébbi
tajékoztatasok hatarozzak meg.

2§ A Szolgdltatéd adatai:

A Szolgdltatd neve: SERPENS WINE Kft.

Székhelye és postai cime: 3950 Sarospatak, Bessenyei Gyorgy utca 4. 3/2
Nyilvantarté hatésag: Satoraljatjhely Varos Onkorményzata
Cégjegyzékszama: 05-09-028610

Addszama: 25480629-2-05

E-mail cime: serpenswine@gmail.com

Honlap: serpens.wineshop.hu

Bankszamla szdma: 10400315-50526786-51851005

Telefonos elérhet6sége: +36205327515

3§ Az ASZF hatalya, altalanos rendelkezések

1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltaté &ltal nyujtott online és telefonos
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Szolgaltatd honlapjan taldlhatd, vagy telefonon
keresztil torténik.

2. A jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, a Megrendel6re, a Szerz6dé
Felekre, a Partnerre, a Latogatdra, a rendezvényen Résztvevére, valamint a
jogosulatlan Résztvevdkre.

3. A Szolgdltaté és a Szerz6déses partnerek kozotti jogviszony tartalmat kiilon
szerz6dések tartalmazzak.

4. Ajelen ASZF hatélyba lépésének id6pontja 2020.11.27. napja. Az ASZF rendelkezéseit
a hatdlyba lépését kovetben kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

5. A Szolgaltatd, valamint a Megrendel6 kozott létrejott szerz6dés nyelve a magyar, a
szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek nem mingsdl.



6. Az ASZF esetleges mddositdsa a honlapon torténd megjelenéstl érvényes. Az
esetleges valtozasok, a valtozas eldtt |étrejott és visszaigazolt megrendeléseket nem
érintik. Szolgaltaté az ASZF médositasardl kiilén értesitést nem kiild.

7. Az Internetes fellileten valé vasarlds feltétele az adatok pontos megadasa és a
vasarlasi feltételek elfogadasa. A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a
Megrendel6 (vasarlaskor megadott) adatainak valddisagarél meggydz6djon,
amennyiben az abban foglalt adatok valddisaga megkérd6jelezhets, vagy
értelmezhetetlen, a megrendelést torolje.

8. A jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgéltatd a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzott
jogosult megvaltoztatni. Az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen
elolvasni! Barmilyen korabbi tajékozédas elmulasztasabdl adodé jogvita esetén a
felel6ség a vasarloét terheli.

4§ Regisztracid, személyes adatok kezelése

1. A honlapon regisztralt és nem regisztralt latogatdk egyarant vasarolhatnak.

2. A regisztraciot kovet6en a Megrendel§ visszatérG latogatoként, e-mail cim és jelszo
segitségével tud belépni a létrehozott fidkjaba.

3. Regisztracio esetén a Megrendel6 hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgédltaté az
Adatvédelmi Tajékoztatdoban meghatarozott személyes adatainak mindsil6 adatait az
ott meghatarozott célbdl (pl. hirlevél kikildés) kezelje, rogzitse, tarolja, feldolgozza,
rendszerezze és azokat a Partnerek részére tovabbitsa.

4. Az adatkezelés maddjardl, terjedelmérdl, feltételeir6l Szolgdltaté a honlapon kozzétett
Adatkezelési Tajékoztatoban tajékoztatja a Megrendel6t, mely az alabbi helyen
érhet§ el: serpens.wineshop.hu/documents/Adatkezelési tajékoztatd_serpens.pdf

5. A személyes adatok tovabbitasara az Adatkezelési Tajékoztatdoban meghatarozott
célbdl kerilhet sor. A regisztracioval a Megrendeld elismeri, hogy az Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmat megismerte és azt elfogadta.

6. A Szolgdltato véglegesen torli a Megrendel§ adatait, amennyiben Megrendel§ ugy
dont, hogy nem kivan tovabbi informaciot kapni, vagy nevét és egyéb személyes
adatait el kivanja tavolittatni a Szolgaltatd listajardl.

58§ A kinalt termék és/vagy szolgaltatas igénybevételére vonatkozékorlatozasok

1. Alkoholtartalommal rendelkez6 termékeinkre a rendelést csak 18 év feletti
Megrendel6 személy esetén tudjuk teljesiteni. Ennek ellendrzésére nincs
lehetGségiink, igy e tekintetben az oldal megnyitasaval egyidejlileg azt
nyilatkozatként tekintjuk.

68 Megvasarolhato termékek, a szolgaltatasok kore

1. A Szolgdltaté honlapjan a Borok meniipont alatt a Szolgaltatéd feltiinteti a
termék/cikk nevét, leirdsat, a termékrdl fotot jelenithet meg. A megjelenitett kép
eltérhet a valdsagtdl, illusztracidként szerepelhet. Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget a weboldalon megjelené kép tényleges kinézete miatti kilonb6z6ség
miatt.

2. Szolgaltatd kereskedelmi tevékenysége keretében, a vendéglatast kiegészitGen
borgasztrondmiai termékeket értékesit. A megjelenitett termékek személyesen
vagy online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak



forintban értenddék, tartalmazzak a torvényben elGirt 27%-os altalanos forgalmi
adat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat!

3. A meghirdetett rendezvények helyszine a Szolgdltato uzlethelysége, valamint a
Partnerek altal meghirdetett helyszinek.

78 Rendezvényeken vald részvétel feltételei

1. Rendezvényen torténd részvételre a megvaltott, belépésre jogositd visszaigazolassal,
jeggyel, van lehet6ség.

2. A Rendezvényen Résztvevd személy kizarolag el6zetes hozzajaruldsaval jogosult a
Rendezvényeken hang- és képfelvétel készitésére. A Rendezvényen Résztvevl az
altala készitett kép- és hangfelvételt nem értékesitheti, és ellenérték fejében nem
hasznosithatja, illetve kereskedelmi célbdl ellenérték nélkiil sem hasznosithatja.

3. A Rendezvényen Résztvevé mas Résztvev6ket nem nevesithet, személyiségi jogaikat
nem sértheti. A Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha a
Rendezvényen Résztvevd a jelen pontban foglalt kotelezettségét megszegi.

4. A Rendezvények teriletén a Rendezd elGzetes irdsbeli engedélye hianyaban tilos
barmiféle gazdasagi, kereskedelmi, politikai vagy reklamtevékenység folytatasa.

5. A Szolgiltatd kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet barmely,
Rendezvényen Résztvevs jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott a
Rendezvény barmely RészvevGjének vagy harmadik személynek.

8§ Arjegyzék

1. A Szolgaltato altal forgalmazott termékeinek, valamint kdzvetitett szolgaltatasainak
dijai a honlapon mindenkor feltiintetett vételar, amely bruttd 6sszegben értendd.

2. A kezelési és egyéb koltségek, amennyiben ilyenek felmeriilnek, a honlapon keriilnek
megjelenitésre.

3. A Szolgdltaté weboldalan taldlhatdé bortermékek, rendezvények arai a Szolgaltato
szolgaltatasanak jellege miatt id6kozonként valtozhatnak. Szolgaltatd kimondottan
torekszik arra, hogy mindig aktuadlis tartalmat és arakat jelenitsen meg, ugyanakkor az
arak valtoztatasi jogat fenntartja.

9§ Rendelés menete

1. A Szolgdltato éltal kinalt termékekre / rendezvényekre megrendelés leadhato:
a. online megrendelés elkiildésével;

2. Megrendel§ az online megrendelés elklldésével hozzajarul ahhoz, hogy adatait a
Szolgaltatd nyilvantartasba vegye és kezelje a vonatkozé adatvédelmi szabdlyoknak
megfelel&en.

3. Szolgaltatd a Megrendel6 altal leadott megrendelését a beérkezést kovetSen
haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belll a vasarlé altal megadott e-mail cimre
kildott e-mailben visszaigazolja. E hatarid6 eredménytelen elteltét kovetSen
Megrendel6 mentesil az ajanlati kotottség aldl.

4. Megrendel6 a megrendelt termék dijat a Szolgaltatd altal felkinalt, vele szerz6déses
jogviszonyban all6 Szerz6déses partner — mint online fizetési szolgaltaté -
kozremikodésével, bankkartya felhasznalasaval egyenlitheti ki. A Szerz&déses
partner altal Gizemeltetett online fizetési feliilet hibajabdl, meghibasodasabdl ered6
minden karért valé felelGsséget a Szolgaltato kizarja.



5. Vasarlasi utmutato:

a. A weboldalon taldlhato termékek kéziil a megfeleld kivdlasztdsa.

b. Az termék aloldaldn a plusz (+) illetve minusz (-) gombok segitségével
kivdlaszthato a termékek mennyisége.

c. A mennyiség kivdlasztdsdt kévetben, a ,Kosdrba” gombra kattintva.

d. A vdsdrlds befejezését a jobb felsé sarokban taldlhaté ,Kosdr ikon”
megnyomdsdval, majd a ,Tovdbb a fizetéshez” gomb kattintdsdval lehet
végrehajtani.

e. A megjelené ,Kosdr Tartalma” oldalon a rendelés tartalmdnak dttekintésére
van lehetésége. Amennyiben nem megfelelé a rendelés tartalma, a plusz (+)
illetve minusz (-) gombok segitségével mddosithaté az adott termékekbdl
kivant vdsdrlds mennyisége. A sor végén taldlhato térlés (megjelenitése: X)
lenyomdsadval téréini lehet a tételeket. A rendelés véglegesitését kévetden a
»Pénztdar” gombra kattintva léphet tovabb.

f. A pénztdr oldalon a megfelelé szamldzdsi adatok kitéltése utdn a megfeleldé
gombbal léphet tovadbb.

g. Ezt kbvetben a szdllitdsi és fizetési adatait ellendrizheti. Ugyanezen az oldalon
leadhatja rendelését, ha elolvasta és az iires négyzet kipipdldsaval elfogadta
az ASZF-et és az Adatkezelési tdjékoztatot.

h. A fizetés teljesitése utdn a megadott email cimre fognak érkezni a
megrendeléssel kapcsolatos tovabbi informdaciok.

6. weboldalon torténé vasarlas feltétele az adatok pontos megaddsa és a vasarlasi
feltételek elfogadasa. A Szolgdltaté fenntartja magdanak a jogot, hogy a Megrendel6
(vasarlaskor megadott) adatainak valédisagarol meggy6z6djon, amennyiben az abban
foglalt adatok valédisaga megkérdGjelezhetd, vagy értelmezhetetlen, a megrendelést
torolje.

10§ A megrendelés lemondasanak feltételei, elallasi jog:

1. A Megrendeld jogosult a megrendelés, foglalds lemonddasara. Amennyiben a vasarlas
lemonddsa a varhaté szallitasi id6pontot megel6z6 48 6ran belll torténik, a foglalasi
dij Osszege visszautaldsra keriil a Megrendel6 részére. Amennyiben a foglalas
lemonddsa a lefoglalt id6pontot megel6z8 48 dran belil torténik, abban az esetben
Szolgaltatd meghiusulasi kotbér jogcimén jogosult megtartani a foglalasi dij 6sszegét.

2. Megrendel§ a leadott megrendelésétdl 24 déran belll indokolds nélkil eldllhat. A
Megrendel6 az eldllasi jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amely naptdl a
vasarlas megvaldsult.

3. Termék vasarlas esetén, az elallas joga nem illeti meg Megrendel6t abban az esetben,
ha személyesen vasarolta meg a terméket.

4. A Megrendel6nek az elallasi/felmondasi nyilatkozatat a ,Szolgdltaté adatai” pontnal
feltlintetett telefonszamon, e-mail cimen van lehet8sége érvényesiteni.

5. Amennyiben a Megrendel$ a vételarat a rendeléskor nem fizeti meg, illetve az altala
megadott elérhetéségen tényleges nem érhetd el, valamint, ha tobb alkalommal a
Szolgaltatonak kdart okozva tévesen adja meg a foglalasokat, akkor a Szolgaltatd
jogosult a Megrendel6 regisztracidjat torolni, illetve jogosult a foglalas teljesitését
megtagadni, valamint jogi kovetkezményeket foganatositani.



6. Megrendel6 nem gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a szolgaltatds nyujtasara
iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a
Szolgaltatd a teljesitést a MegrendelS kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Megrendel§ tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését
kdvetden felmondasi jogat elvesziti.

11§ Tajékoztatas a fizetési médokrol

1. A honlapon feltiintetett termék dijanak/ vésarlasanak kiegyenlitése a’Bankkartyds
fizetés Barionnal’ szolgaltatas igénybevételével lehetséges. A dij kifizetése a vasarlas
véglegesitésekor valik esedékessé.

2. A részvételi dijat a Szolgdltatdval szerz6déses kapcsolatban allé pénziigyi szolgaltato
a Megrendel§ altal megadott bankkartya szamlajara terheli.

3. A Barion rendszerében leadott rendelés esetén, a honlapon el6zetes regisztraciéo nem
sziikséges. Minden mds esetben rendezvényre jegyfoglalds és fizetés végrehajtds
regisztracidohoz kotott.

4. A Szolgdltatd a személyes jegyvasarlasra a Rendezvény helyszinén, el6zetesen kildott
igényre, kapacitasatol fuggben korlatozott szamban lehetGséget biztosithat.

5. Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltato altal kijelolt Gzlethelységében/ atvételi
ponton vagy a Szolgaltatd altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor.

6. A termék atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Megrendel6 a Szolgaltato
Uzlethelységében, vagy a Szolgdltatd altal megjeldlt egyéb helyszinen fizeti meg a
termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetGség.

7. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgdltatdst nyujtd Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.”

8. Az ASZF megfelel a jogszabalyokban el&irtaknak.

12§ Szamlakiallitas

1. Szolgaltaté a vasarlasrél, valamint a kapcsolddd szolgdltatasokrdl elektronikus
szamlat (e-szamlat) bocsat ki. Az e-szdmlat a Szolgaltaté e-mailben kildi el a
Megrendel6 altal megadott emailcimre. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
vasarlasardl kizardlag elektronikus Uton kap szamlat, a szamlaadatok utdlag nem
maodosithatok. Az elektronikus szdmla pdf formatumu dokumentum, amely megfelel
a 2007. évi CXXVII. térvény (Afa-tdrvény) és az elektronikus aldirasrél sz6lé 2001. évi
XXXV. torvény elGirdsainak. Az e-szamla pdf dokumentumolvasé szoftverrel (Adobe
Reader) megtekinthetd, kinyomtathato.

13§ Feleldsség korlatozasa

A Szolgaltaté nem felel a Megrendel6nél vagy harmadik személynél adatelvesztésbdl,
adatsérulésbdl, az adatok manipuladlasabol eredd karért, harmadik személyek elektronikus
vagy fizikai dton torténd illetéktelen behatoldsabdl ered6 karért, tovabba barmilyen
kozvetett, kdvetkezményi karért és elmaradt haszonért.



14§ Szerz6i jogok, lizleti titok

1. Azzal, hogy belép a serpens.wineshop.hu honlapjara, annak valamelyik oldalara,

elfogadja az aldbbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt
felhasznaldja az oldalon serpens.wineshop.hu weboldalon taldlhaté tartalom
SERPENS WINE Kft. szellemi tulajdona. A szolgdltatd fenntart minden, a webhely
barmely részének barmilyen moddszerrel, technikdval toérténé madsolasaval és
terjesztésével kapcsolatos jogot.

Az serpens.wineshop.hu domain név felhaszndlasa — a hivatkozas kivételével —
kizarélag a Szolgaltatd el6zetes és kifejezett irasos és szébeli hozzajarulasaval
lehetséges. A jogosulatlan felhasznalds blintet6- és polgari jogi kovetkezményeket
von maga utan.

Felek az informaciodkat kizardlag a koztik fennalld kapcsolat, jogviszony teljesitéséhez
haszndlhatjak fel és kotelesek minden télik elvarhatd intézkedést megtenni az
informdaciék  jogosulatlan taroldsanak, felhasznalasanak, tovabbitasanak
megakaddlyozdsa érdekében. A Szolgdltatd a Megrendel6 hozzajaruldsa esetén a
személyes adatnak min6sul6 adatait a Partnerek részére tovabbithatja.

A Szerz6d6 Felek az egymassal vald kapcsolatukra és a Megrendel6re vonatkozo, az
Uzleti kapcsolat soran tudomasukra jutott nem nyilvanos informacidkat kotelesek
bizalmasan kezelni.

15§ Reklam adatkezelési hozzajaruld nyilatkozat

1. A Megrendel$ a regisztracidval és az ASZF elfogaddsaval hozzajarul ahhoz, hogy a

Szolgaltaté, mint a honlap fejleszt6je és (lizemeltet6je, reklamnak mindsulé
tajékoztatast, mint reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése madszerével, igy
kiilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték(i mas egyéni kommunikacids
eszkdz utjan megkeresse.

168§ Reklamacio, Panaszkezelés

1. Szolgaltatd azzal a céllal nyujtja szolgaltatasait és értékesiti termékeit, hogy

valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a Megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Megrendel6nek mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a
Szolgaltatd adataindl rogzitett telefonon, e-mail cimen, vagy levél atjan kézélheti.

A Megrendel6 panasszal fordulhat a fogyasztéovédelmi hatdsaghoz. A
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl sz6l6 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint
kdzigazgatasi hatdsagi lugyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet&ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Megrendel6 panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhet&ségét itt taldlja: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testiletek

17§ Az ASZF-re vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

A Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.);


http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=test%C3%BCletek

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46 EK Rendelet hatalyon kivll torténé helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)

e Az informdcidés oOnrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrdl szolé 2011.évi CXII.
torvény (Info tv.)

e Afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény;

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény;

e A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014
(1.26) kormanyrendelet

18§ Fogalmak

Felek: Szolgaltatdé és Megrendel6 egylittesen

Megrendel6: a Szolgaltatd Uzlethelységébdl, annak honlapjan taldlhatdé szolgdltatasait
igénybe vevd, termékeibdl vasarlé személy.

Szolgaltatd: az 1. pontban meghatarozott gazdasagi tarsasag/ egyéni vallalkozo.
Rendezvény: a Szolgaltatd altal szervezésre és megrendezésre keriilé valamennyi esemény.
Termék: a Szolgaltatotdl vagy egyéb SzerzGdéses partnereitél a partnerek és Rendezvények
keretében megvasarolhaté dolog.

Szolgaltatas: minden olyan szolgdaltatas, amelyet a Szolgdltatd vagy szerz6déses Partnerei a
Rendezvényen — akar ingyen, akar ellenérték fejében — hozzaférhet6vé tesznek.

Vasarld: a terméket a Szolgaltatotdl megvasarld személy.

Vasarld: a Szolgaltato lzlethelységébdl, annak honlapjan taldlhatd szolgdltatasait igénybe
vevd, termékeibdl vasarld személy.

Latogatd: az a természetes személy, aki adott Rendezvényen belépésre jogosultként részt
vesz.

Résztvevs: jelenti a Szolgaltatd altal megrendezett barmely Rendezvényen részt veviok
barmely természetes személyt, fuggetlenlil a Rendezvényen valé tartézkodas jogcimétdl
vagy annak esetleges hianyatdl.

Partner: adott Rendezvényen vagy viszonteladdi korben a szolgdltatoval l|étrehozott
szerz6déses jogviszony alapjan 6ndlld tevékenységet végz6 — Kozremilkoéddnek nem
minGsilé — vallalkozas vagy mas jogi személy.

Arjegyzék: a Rendez8 altal értékesitett termékek és szolgéltatdsok leirasat, arat, a
kapcsolédd adminisztracidés koltségeket, illetve a Rendezvényekhez kapcsolédd egyes
kedvezményeit tartalmazdé, az ASZF részét nem képezd tajékoztatd, amely
a serpens.wineshop.hu oldalon érhet6 el.
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